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ー薬局機能及び体制、薬局の実績、多職種連携の実態に関する調査結果ー
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調査概要

◼ 目的：薬局サービス及び多職種連携の実態と課題等に関する調査
◼ 内容：報告その１）①薬局機能等に係る実態(16問)、②薬局の実績(11問)、③多職種連携の実態(12問)

報告その２）④健康サポート薬局のメリットと課題等(7問)、⑤面処方箋に係る実態(6問)
◼ 対象：日本保険薬局協会会員薬局 管理薬剤師
◼ 方法：オンラインWEB調査 １薬局１回答
◼ 回答期間：2023年12月18日～2024年１月31日
◼ 回答数：5,415薬局（29.0%）
◼ 実施主体：一般社団法人日本保険薬局協会 薬局機能創造委員会
◼ 倫理審査：日本薬局学会倫理審査委員会 受付番号23005

調査結果①～③ Summary
2023年11月実績において、マイナ保険証の持参確認や利用の声かけを実施している薬局の割合は91.8%と、薬

局現場での働きかけは浸透してきている。一方で、声かけ割合50%以上の薬局は25.3%、マイナ保険証受付割合
の中央値は1-3%未満、10%を超える薬局の割合は15.2%であった。今回の調査結果より、マイナ保険証利用の
声かけ割合が高いほど、マイナ保険証受付割合が高い傾向が見られていることから、薬局現場におけるより一層の啓発
活動が重要であることが示唆された。

電子処方箋受付体制を有しているのは2,874薬局,53.1%であり、全国の薬局においては2月4日時点で、約
20%であるため、全国と比較してNPhA加盟各社の積極的な導入状況が伺えた。受付体制の整備が進む一方で、
受付実績がある薬局は72薬局,2.5%、電子処方箋受付回数割合は、0.058%であった。また、オンライン服薬指導
機能があるサービスを導入している4,534薬局のうち、服薬管理指導料４の算定実績があった薬局が332薬局
,7.4%であり、算定割合は、0.099%であった。どちらも緩やかに伸びており、引き続きその動向を調査する。

多職種連携に関しては、認定薬局や地域支援体制加算算定薬局、離島・へき地にある薬局において頻度が多い
傾向が見られ、在宅実績とも相関が見られた。一方で、薬剤師が2人未満の薬局では連携実績なしが増えることから
地域によっては地域包括ケアシステムに支障が出ることが懸念される。また、それぞれの施設との連携内容からは、既存
患者に係る連携だけでなく、患者の紹介や在宅移行に係る連携等、シームレスな医療を支える連携実態が伺えた。こ
ういった連携が全国で網羅的に行われるようNPhA内だけでなく、業界内で実態や好事例の共有に努めていく。

⋆ NPhA正会員の薬局数18,695（2023年９月13日現在）

⋆ 



2

薬局機能及び体制
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回答薬局数の都道府県分布
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所属グループの規模

300薬局以上

100～299薬局

20～99薬局

６～19薬局

２～５薬局 １薬局

(N=5,415薬局)
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(83.1%)

66 (1.2%)

6 (0.11%)

8 (0.15%)

448

(8.3%)389

(7.2%)

◼貴店が所属する薬局グループ全体の薬局数について教えてください。
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開局時期
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◼貴店の開局時期を教えてください。
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立地形態
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営業時間 / 24時間対応

◼営業時間について
 「★：平日１日８時間以上開局かつ土日いずれかの開局かつ週45時間以上開局」
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営業時間が一定基準「★:平日１日８時間以上開局かつ土日いずれかの開局かつ週45時間以上開局」を満たし
ている薬局は4,083薬局,75.4%。「24時間調剤体制」を有する薬局は3,841薬局,70.9%であった。

◼ 24時間調剤・在宅対応体制の有無 (N=5,415薬局)
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無菌製剤処理設備

◼貴店は無菌製剤処理設備を有していますか？（複数選択可）
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ICT導入状況
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電子版お薬手帳

電子処方箋受付体制

(N=5,415薬局)◼貴店のICTを活用したサービスを教えてください。（複数選択可）

(53.1%)

(93.9%)
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(72.6%)

(90.0%)

(43.1%)

電子処方箋受付体制を有しているのは2,874薬局,53.1%であった。全国の薬局においては2月4日時点で、約
20%であるため、全国と比較してNPhA加盟各社の積極的な導入状況が伺えた。
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ICT導入状況 × 規模
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1-19薬局(80) 20-99薬局(448) 100-299薬局(389) 300薬局以上(4,498) 総計(N=5,415薬局)

(N=5,415薬局)◼貴店のICTを活用したサービスを教えてください。（複数選択可）

薬局グループの規模によってICT導入状況に大きな差は見られず、電子処方箋受付体制の導入状況においては、規
模による差はほとんどなかった。
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◼薬剤師の配属数 (N=5,302薬局)

１薬局あたりの薬剤師配属数の平均値は3-4未満、中央値は2-3人未満。また、薬剤師１人あたりの月間受付回
数の平均値は444回であった。

389 

683 

1,229 

1,278 

800 

460 

240 

223 

0 500 1,000 1,500

200回未満

200-300回未満

300-400回未満

400-500回未満

500-600回未満

600-700回未満

700-800回未満

800回以上

(N=5,302薬局)◼薬剤師１人あたりの月間受付回数

1人-2人未満ならば1.5人などとして計算。
2023年11月の受付回数を割って算出。

中央値：2-3人未満
平均値：3-4人未満

中央値：426回
平均値：444回

中央値と平均値は、1人-2人未満ならば1.5人などとして計算。

2023
20
444/20=22.2



14
Nippon Pharmacy Association All Rights Reserved

かかりつけ薬剤師数
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◼かかりつけ薬剤師の要件を満たしている薬剤師の在籍数
(N=5,302薬局)
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◼薬剤師の配属数に占めるかかりつけ薬剤師数の割合
(N=薬剤師の配属数が2人以上の3,745薬局)

2人-3人未満ならば2.5人などとして割合を計算。

１薬局あたりのかかりつけ薬剤師在籍数の平均値は1.4人、中央値は1.0人であり、薬剤師が複数人配属されてい
る場合のかかりつけ薬剤師数の割合は平均値43.3%、中央値40.0%であった。

中央値：1.0人
平均値：1.4人

中央値：40.0%
平均値：43.3%
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かかりつけの実績がある薬剤師数
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◼かかりつけ薬剤師の要件を満たしている薬剤師の在籍数
(N=5,302薬局)

「かかりつけ薬剤師の要件を満たしている薬剤師数」と「かかりつけ薬剤師指導料の実績がある薬剤師数」は近い結果
であり、要件を満たしている薬剤師は、概ねかかりつけとしての職能を発揮している状況が伺えた。
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◼直近3カ月（2023年９月～11月）においてかかりつけ
薬剤師指導料の実績がある薬剤師の在籍数

(N=5,302薬局)

中央値：1.0人
平均値：1.3人
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在宅実績のある薬剤師
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◼直近3カ月（2023年９月～11月）において在宅訪問
薬剤管理の実績がある薬剤師の在籍数

(N=5,302薬局)

１薬局あたりの在宅実績がある薬剤師在籍数の平均値は1.8人、中央値は2.0人であり、薬剤師が複数人配属さ
れている場合の当該薬剤師の割合は平均値55.8%、中央値57.1%であった。

中央値：2.0人
平均値：1.8人
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◼薬剤師の配属数に占める在宅実績がある薬剤師の割合
(N=薬剤師の配属数が2人以上の3,745薬局)

2人-3人未満ならば2.5人などとして割合を計算。

中央値：57.1%
平均値：55.8%
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健サポ研修修了薬剤師

１薬局あたりの健康サポート薬局修了かつ薬局実務経験5年以上を満たしている薬剤師の在籍数の平均値は1.3
人、中央値は1.0人であり、薬剤師が複数人配属されている場合の当該薬剤師の割合は平均値39.1%、中央値
40.0%であった。
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◼健康サポート薬局研修を修了、かつ、薬局実務経験
５年以上を満たしている薬剤師の在籍数

(N=5,302薬局)

中央値：1.0人
平均値：1.3人

811 

184 

1,280 

643 

556 

271 

0 500 1,000 1,500

0%

0%超20%以下

20%超40%以下

40%超60%以下

60%超80%以下

80%超

◼薬剤師の配属数に占める健サポ研修修了薬剤師の割合
(N=薬剤師の配属数が2人以上の3,745薬局)

2人-3人未満ならば2.5人などとして割合を計算。

中央値：40.0%
平均値：39.1%
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薬局の実績
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処方箋集中度

1,045 

373 

397 

402 

364 

508 

890 

750 

686 

0 200 400 600 800 1000 1200

30%未満

30-40%未満

40-50%未満

50-60%未満

60-70%未満

70-80%未満

80-90%未満

90-95%未満

95%以上

(N=5,415薬局)

中央値：70-80%未満
平均値：60-70%未満

◼貴店の処方せん集中度について教えてください。
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33

80

101

64

19

355

7

16

675

59

104

132

34

13

362

16

15

735

57

136

162

15

12

409

25

51

867

26

60

97

7

6

220

35

43

494

13

33

32

4

5

168

54

40

349

16

23

21

3

12

186

74

57

392

8

20

27

4

141

93

94

387

7

11

10

4

89

84

158

363

2

8

11

3

67

76

845

1012

0% 20% 40% 60% 80% 100%

病院前（500床以上）(221)

病院前（200床以上500床未満）(475)

病院前（200床未満）(593)

病院敷地内(127)

診療所敷地内(78)

診療所前(1,997)

モール型（医療ビル含む）(464)

面対応(1,319)

総計(N=5,274薬局)

95%以上 90-95%未満 80-90%未満 70-80%未満 60-70%未満

50-60%未満 40-50%未満 30-40%未満 30%未満

処方箋集中度 × 立地
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調剤基本料

61.5%

9.9%

19.5%
13.1% 12.9%

1.7%

0.8%

1.2%

0.8% 1.4%

5.3%

5.0%

8.9%

6.3% 7.2%

29.3%

36.0%

31.7%

29.6%

48.1%

45.3%

35.5%

47.7%

27.3%

2.1% 3.0% 3.1% 2.5% 3.1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

22/1月

（N=4,787）

22/8月

（3,546）

23/2月

（3,838）

23/8月

（4,513）

24/1月

（5,415）

調剤基本料１ 2 ３ーイ ３－ロ ３－ハ 特別調剤基本料
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月間受付回数 23/11月実績

510 

872 

1,149 

711 

569 

316 

766 

273 

136 

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

400回以下

401-800回

801-1,200回

1,201-1,500回

1,501-1,800回

1,801-2,000回

2,001-3,000回

3,001-4,000回

4,001回以上

(N=5,302薬局)

中央値：1,244回
平均値：1,469回

◼ 2023年11月の月間処方せん受付回数を教えてください。（半角整数 単位:回）
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2.9%

2.7%

2.5%

2.3%

3.8%

4.1%

3.0%

2.6%

19.8%

18.8%

17.8%

17.7%

19.5%

22.8%

20.2%

19.6%

6.0%

7.7%

6.5%

6.9%

6.0%

5.8%

5.3%

6.0%

70.7%

70.8%

73.2%

73.2%

70.7%

67.2%

71.5%

71.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20/7月(N=3,881)

21/1月(N=4,348)

21/8月(N=5,232)

22/1月(N=4,787)

22/8月(N=3,548)

23/2月(N=3,838)

23/8月(N=4,513)

24/1月(N=5,415)

4,000回超 2,000回超4,000回以下 1,800回超2,000回以下 1,800回以下

月間受付回数の推移
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8

7

12

19

3

30

48

9

136

18

34

23

20

4

54

88

31

272

37

93

87

35

10

245

136

118

761

11

35

40

9

5

142

30

44

316

22

65

84

9

10

245

54

79

568

40

63

111

14

11

331

31

109

710

47

95

130

15

17

575

29

235

1143

32

74

95

4

15

323

32

286

861

6

9

11

2

3

52

16

408

507

0% 20% 40% 60% 80% 100%

病院前（500床以上）(221)

病院前（200床以上500床未満）(475)

病院前（200床未満）(593)

病院敷地内(127)

診療所敷地内(78)

診療所前(1,997)

モール型（医療ビル含む）(464)

面対応(1,319)

総計(N=5,274薬局)

4,001回以上 3,001-4,000回 2,001-3,000回

1,801-2,000回 1,501-1,800回 1,201-1,500回

801-1,200回 401-800回 400回以下

月間平均受付回数 × 立地

平均値中央値

1,347回 1,718回

1,475回 1,633回

1,387回 1,531回

2,292回 2,610回

1,274回 1,590回

1,238回 1,407回

2,333回 2,430回

750回 983回

1,246回 1,470回
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443 

2,315 

1,285 

787 

585 

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500

実施なし

10%未満

10-50%未満

50-90%未満

90%以上

マイナ保険証 23/11月実績

◼マイナ保険証の持参確認や、受付での利用の声かけを
実施したおおよその割合を教えてください。

(N=5,415薬局)

マイナ保険証の持参確認や利用の声かけを実施している薬局の割合は91.8%と、薬局現場での働きかけは浸透し
てきている。一方で、声かけ割合50%以上の薬局は25.3%、マイナ保険証受付割合の中央値は1-3%未満、
10%を超える薬局の割合は15.2%であった。

314 

1,627 

1,243 

711 

697 

321 

169 

161 

78 

42 

52 

0 500 1,000 1,500 2,000

実績なし

0-1%未満

1-3%未満

3-5%未満

5-10%未満

10-15%未満

15-20%未満

20-30%未満

30-40%未満

40-50%未満

50%以上
(N=5,415薬局)

◼マイナ保険証受付を実施したおおよその割合を教えてください。

マ
イ
ナ
保
険
証
利
用
の
声
か
け
割
合

マ
イ
ナ
保
険
証
受
付
割
合
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1

8

9

102

194

314

22

71

222

1149

163

1627

81

139

362

617

44

1243

91

129

237

232

22

711

115

187

247

134

14

697

81

102

104

32

2

321

64

61

36

8

169

66

46

41

8

161

35

24

9

9

1

78

18

13

5

5

1

42

11

7

13

19

2

52

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

90%以上(585)

50-90%未満(787)

10-50%未満(1,285)

10%未満(2,315)

実施なし(443)

総計(N=5,415薬局)

実績なし 0-1%未満 1-3%未満 3-5%未満 5-10%未満 10-15%未満

15-20%未満 20-30%未満 30-40%未満 40-50%未満 50%以上

マイナ保険証 声かけ × 23/11月実績

マイナ保険証の持参確認や利用の声かけ割合が高いほど、マイナ保険証受付割合が高い傾向が見られた。

マ
イ
ナ
保
険
証
利
用
の
声
か
け
割
合

マイナ保険証受付割合
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15

6

28

15

53

30

15

14

8

34

7

52

23

9

443

97

59

135

95

273

180

66

57

38

161

52

211

158

82

2315

77

50

101

56

171

86

26

21

42

96

26

84

40

42

1285

43

20

64

34

115

43

25

10

40

67

13

54

21

14

787

19

23

38

24

74

34

10

9

50

65

11

44

19

9

585

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

北海道(251)

茨城県(158)

埼玉県(366)

千葉県(224)

東京都(686)

神奈川県(373)

新潟県(142)

岐阜県(111)

静岡県(178)

愛知県(423)

京都府(109)

大阪府(445)

兵庫県(261)

福岡県(156)

全体(N=5,415薬局)

実施なし 10%未満 10-50%未満 50-90%未満 90%以上

マイナ保険証 都道府県 × 23/11月声かけ

マイナ保険証の持参確認や利用の声かけ割合は、都道府県によって大きな差は見られなかった。

マイナ保険証利用声掛け割合

N数が100以上の都道府県
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11

6

21

6

33

19

5

8

7

29

3

39

17

7

314

77

32

85

65

154

123

48

40

30

112

46

170

83

57

1627

57

49

103

55

182

91

30

33

17

72

20

99

74

39

1243

30

31

64

36

111

51

18

13

32

54

14

34

28

18

711

33

23

43

28

103

44

24

6

36

72

17

44

32

18

697

17

8

21

20

44

15

9

3

25

33

3

24

9

6

321

6

3

8

5

22

11

2

3

9

20

2

10

9

6

169

11

2

7

2

20

9

2

2

14

19

1

10

5

1

161

5

1

6

3

8

5

1

1

4

6

3

8

1

78

1

1

4

2

4

1

3

1

4

5

3

42

3

2

4

2

5

4

2

3

2

2

3

1

52

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

北海道(251)

茨城県(158)

埼玉県(366)

千葉県(224)

東京都(686)

神奈川県(373)

新潟県(142)

岐阜県(111)

静岡県(178)

愛知県(423)

京都府(109)

大阪府(445)

兵庫県(261)

福岡県(156)

全体(N=5,415薬局)

実績なし ０-１%未満 １-３%未満 ３-５%未満 ５-10%未満 10-15%未満

15-20%未満 20-30%未満 30-40%未満 40-50%未満 50%以上

マイナ保険証 都道府県 × 23/11月実績

マイナ保険証受付割合は、都道府県によって大きな差は見られなかった。

マイナ保険証受付割合

N数が100以上の都道府県
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電子処方箋受付体制がある2,858薬局のうち、23/11月単月において、実績があった薬局が72薬局,2.5%であっ
た。総受付回数のうちの電子処方箋受付回数割合は、0.058%であった。

電子処方箋 23/11月実績

2,874 
2,541 

体制あり なし

電子処方箋受付体制がある薬局（N＝5,415薬局）

6 

16 

27 

23 

100回以上 10-99回 2-9回 1回

電子処方箋受付実績分布
N＝受付体制がある2,858薬局のうち

 23/11月において実績ありが、72薬局（2.5%）

2,858薬局における2023年11月単月の
電子処方箋受付回数/総受付回数＝

2,670/4,624,059=0.058%

（53.1%）（46.9%）
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リフィル処方箋の応需実績がある薬局割合は、35.2%（前回調査と比べて+6.3%）。総受付件数に対するリフィ
ル処方箋応需割合は、0.117%であった。

リフィル実績推移

17.6%

26.0%

28.9%

35.2%

0.053%

0.102%

0.148%

0.117%

0.00%

0.05%

0.10%

0.15%

0.20%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

2022年4-5月

（N=11,882薬局）

2022年10月

（4,352）

2023年6月

（4,475）

2023年11月

（5,378）

リフィル応需薬局割合 リフィル処方割合

2022年4-5月：2022年6月NPhA医療制度検討委員会_リフィル処方箋応需に関する調査報告書（N=103社,11,881薬局）

2022年10月：2022年12月NPhA医療制度検討委員会_リフィル処方箋応需の実態調査報告書（N=4,352薬局）

リ
フ
ィ
ル
応
需
薬
局
割
合

リ
フ
ィ
ル
処
方
割
合
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オンライン服薬指導機能があるサービスを導入されている4,534薬局のうち、23/11月単月において、実績があった薬
局が332薬局,7.4%であった。総受付回数のうちの服薬管理指導料４の算定割合は、0.099%であった。一年前
の類似の調査の際には、0.045%であった。（2023年3月管理薬剤師アンケート報告書参照）

オンライン服薬指導 23/11月実績

4,534 

881 

体制あり なし

オンライン服薬指導機能（音声のみは除く）があ
るサービスもしくは、オンライン診療とオンライン服薬
指導とが連動されたサービスが導入されている薬局
（N＝5,415薬局）

9 22 

153 

148 

100回以上 10-99回 2-9回 1回

オンライン服薬指導受付実績分布
N＝オンライン服薬指導ができる体制がある4,507薬局  

のうち23/11月において実績ありが、332薬局(7.4%)

4,507薬局における2023年11月単月の
服薬管理指導料４の算定回数/総受付回数＝

6,712/6,801,392=0.099%

（83.7%）

（16.3%）
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17

453

240

229

734

19

345

175

243

642

11

370

226

492

970

8

259

185

577

936

3

51

74

403

507

2

17

25

306

346

3

16

41

1114

1167

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

専門連携(N=63)

地域連携(N=1,511)

健サポ（N=966）

認定なし(N=3,364)

全体（N=5,302）

在宅訪問の実績① 認定別

◼直近１年間の在宅訪問回数

9

202

115

76

302

15

352

168

211

606

18

423

253

465

996

12

335

206

590

1013

4

116

112

479

672

2

45

49

358

437

3

38

63

1185

1276

専門連携(N=63)

地域連携(N=1,511)

健サポ(N=966)

認定なし(N=3,364)

全体(N=5,302)

年192回以上 年96回～192回未満 年48～96回未満 年24回～48回未満

年12～24回未満 年12回未満 実績なし

◼上記のうち単一建物診療患者が一人の場合の在宅訪問回数
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56

322

190

85

40

41

56

255

177

93

36

25

128

511

232

71

22

6

257

498

125

37

11

8

170

231

73

23

8

2

132

158

46

9

0

1

758

314

70

19

5

1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

２人未満(N=1,557)

２-４人未満(N=2,289)

４-６人未満(N=913)

６-８人未満(N=337)

８-10人未満(N=122)

10人以上(N=84)

在宅訪問実績② 薬剤師人数別

12

112

83

52

19

24

38

227

174

92

41

34

111

519

257

79

20

10

238

553

150

47

15

10

214

308

99

33

14

4

149

205

66

11

5

1

795

365

84

23

8

1

２人未満(N=1,557)

２-４人未満(N=2,289)

４-６人未満(N=913)

６-８人未満(N=337)

８-10人未満(N=122)

10人以上(N=84)

年192回以上 年96回～192回未満 年48～96回未満 年24回～48回未満
年12～24回未満 年12回未満 実績なし

◼直近１年間の在宅訪問回数

◼上記のうち単一建物診療患者が一人の場合の在宅訪問回数

薬
剤
師
人
数

薬
剤
師
人
数



34
Nippon Pharmacy Association All Rights Reserved

在宅訪問実績③ 立地別

37

84

106

19

16

277

72

118

729

36

102

94

25

7

215

96

64

639

51

116

132

30

8

401

95

133

966

32

75

120

23

12

418

72

179

931

28

32

67

13

11

214

28

112

505

11

23

30

3

5

150

28

94

344

26

43

44

14

19

322

73

619

1160

0% 20% 40% 60% 80% 100%

病院前（500床以上）(221)

病院前（200床以上500床未満）(475)

病院前（200床未満）(593)

病院敷地内(127)

診療所敷地内(78)

診療所前(1,997)

モール型（医療ビル含む）(464)

面対応(1,319)

総計(N=5,274薬局)

年192回以上 年96～192回未満 年48～96回未満 年24～48回未満

年12～24回未満 年12回未満 実績なし

◼直近１年間の在宅訪問回数



35

多職種連携の実態

• 医療機関の地域連携室（それに類似する部署）との連携
• 他薬局との連携
• 訪問看護ステーションとの連携
• 介護関連支援施設（地域包括支援センター、居宅介護支援事業所等）との連携
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地域連携室との連携頻度① 認定別

◼医療機関の地域連携室（それに類似する部署）との連携頻度を教えてください。

5

83

46

65

160

12

228

136

239

520

13

357

235

537

983

15

210

121

296

556

4

75

40

105

192

4

188

108

299

533

6

149

120

355

565

4 

221 

160 

1,468 

1,793 

専門連携(N=63)

地域連携(N=1,511)

健サポ(N=966)

認定なし(N=3,364)

全体(N=5,302)

毎日 週に１～数回 月に１～数回

数ヶ月に１～数回 半年に1～数回 １年に１～数回

直近はないが過去に経験はある 経験なし

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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地域連携室との連携頻度② 地域支援体制加算別

◼医療機関の地域連携室（それに類似する部署）との連携頻度を教えてください。

49

41

15

3

52

141

143

49

19

168

258

246

90

27

362

155

161

45

11

184

53

58

17

3

61

101

160

59

17

196

95

140

43

15

272

115 

263 

77 

42 

1,296 

加算4(N=967)

加算3(N=1,212)

加算2(N=395)

加算1(N=137)

加算なし(N=2,591)

毎日 週に１～数回 月に１～数回

数ヶ月に１～数回 半年に1～数回 １年に１～数回

直近はないが過去に経験はある 経験なし

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3

16

17

8

1

80

14

20

159

4

18

61

63

10

10

216

62

75

515

7

55

108

146

32

19

363

83

172

978

27

23

74

85

30

8

202

45

87

554

10

15

20

25

1

2

66

23

40

192

4

27

57

65

14

8

207

50

105

533

8

29

54

67

12

4

217

43

135

561

8

51

85

125

20

26

646

144

685

1782

6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

病院前（500床以上）(221)

病院前（200床以上500床未満）(475)

病院前（200床未満）(593)

病院敷地内(127)

診療所敷地内(78)

診療所前(1,997)

モール型（医療ビル含む）(464)

面対応(1,319)

総計(5,274)

離島･へき地(74)

毎日 週に１～数回 月に１～数回

数ヶ月に１～数回 半年に1～数回 １年に１～数回

直近はないが過去に経験はある 経験なし

地域連携室との連携頻度③ 立地別

◼医療機関の地域連携室（それに類似する部署）との連携頻度を教えてください。

⋆ 

⋆ 自局が離島もしくはへき地に所在すると回答した薬局
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地域連携室との連携頻度④ 薬剤師人数別

◼医療機関の地域連携室（それに類似する部署）との連携頻度を教えてください。

4

10

14

32

78

22

14

17

48

119

224

98

21

21

70

191

469

211

15

19

49

121

245

107

1

6

15

47

79

44

8

15

39

105

245

121

8

16

36

78

252

175

13 

18 

66 

220 

697 

779 

10人以上(N=84)

８-10人未満(N=122)

６-８人未満(N=337)

４-６人未満(N=913)

２-４人未満(N=2,289)

２人未満(N=1,557)

毎日 週に１～数回 月に１～数回

数ヶ月に１～数回 半年に1～数回 １年に１～数回

直近はないが過去に経験はある 経験なし

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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地域連携室との連携頻度⑤ 単一建物診療患者が一人の場合の在宅訪問回数別

◼医療機関の地域連携室（それに類似する部署）との連携頻度を教えてください。

28

21

39

28

13

7

24

73

92

128

93

54

35

45

81

142

224

222

122

78

114

37

105

125

128

60

42

59

7

39

44

44

29

8

21

26

65

121

135

85

35

66

23

60

110

120

82

61

109

27 

82 

205 

243 

227 

171 

838 

年192回以上(N=302)

年96回～192回未満(N=606)

年48～96回未満(N=996)

年24回～48回未満(N=1,013)

年12～24回未満(N=672)

年12回未満(N=437)

実績なし(N=1,276)

毎日 週に１～数回 月に１～数回

数ヶ月に１～数回 半年に1～数回 １年に１～数回

直近はないが過去に経験はある 経験なし

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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地域連携室との連携内容

医療機関の地域連携室とは「服薬情報等提供書の送付」や「既存患者に係る連携」の回答が多かったが、その他にも
入退院時連携や、在宅に係る連携、緊急時の連携など、幅広い連携内容において回答が集まった。

45 

16 

249 

11 

894 

575 

918 

614 

416 

109 

276 

1,185 

1,741 

799 

1,399 

483 

369 

0 500 1,000 1,500 2,000

その他

連携の経験なし

勉強会等の人材育成に係る連携

認知症初期集中支援チームにおける連携

サービス担当者会議における連携

地域ケア会議における連携

在宅移行に係る連携

退院に係る連携

入院に係る連携

無菌調剤に係る連携

麻薬調剤に係る連携

医薬品の採用･在庫に係る連携

服薬情報等提供書の送付

新規患者に係る連携（紹介等）

薬局の既存患者に係る連携

緊急時の連携

時間外･夜間･休日の連携

◼医療機関の地域連携室（それに類似する部署）との連携内容（複数回答可）

(12.2%)

(16.0%)

(46.3%)

(26.5%)

(57.6%)

(9.1%)

(3.6%)

(13.8%)

(39.2%)

(20.3%)

(N=直近1年に連携実績あると回答した3,020薬局)

(30.4%)

(19.0%)

(29.6%)

(0.4%)

(8.2%)

(0.5%)

(1.5%)
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他薬局との連携頻度① 認定別

◼他薬局との連携頻度を教えてください。

6

103

74

146

278

13

248

170

414

726

12

311

173

558

940

14

170

108

294

506

2

64

39

81

159

4

180

107

262

489

3

161

100

308

514

9 

274 

195 

1,301 

1,690 

専門連携(N=63)

地域連携(N=1,511)

健サポ(N=966)

認定なし(N=3,364)

全体(N=5,302)

毎日 週に１～数回 月に１～数回

数ヶ月に１～数回 半年に1～数回 １年に１～数回

直近はないが過去に経験はある 経験なし

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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他薬局との連携頻度② 地域支援体制加算別

78

54

33

10

103

171

199

54

20

282

194

213

80

20

433

123

129

38

6

210

34

43

17

4

61

119

120

49

13

188

88

148

38

18

222

160 

306 

86 

46 

1,092 

加算4(N=967)

加算3(N=1,212)

加算2(N=395)

加算1(N=137)

加算なし(N=2,591)

毎日 週に１～数回 月に１～数回

数ヶ月に１～数回 半年に1～数回 １年に１～数回

直近はないが過去に経験はある 経験なし

0% 20% 40% 60% 80% 100%

◼他薬局との連携頻度を教えてください。
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28

61

32

7

3

57

30

56

274

9

29

89

73

17

7

242

84

182

723

8

41

78

108

22

15

394

91

187

936

13

21

53

77

17

5

198

36

97

504

9

7

19

25

2

3

65

11

27

159

1

24

50

68

20

7

196

34

89

488

5

27

39

64

11

10

222

48

91

512

15

44

86

146

31

28

623

130

590

1678

14

0% 20% 40% 60% 80% 100%

病院前（500床以上）(221)

病院前（200床以上500床未満）(475)

病院前（200床未満）(593)

病院敷地内(127)

診療所敷地内(78)

診療所前(1,997)

モール型（医療ビル含む）(464)

面対応(1,319)

総計(5,274)

離島･へき地(74)

毎日 週に１～数回 月に１～数回

数ヶ月に１～数回 半年に1～数回 １年に１～数回

直近はないが過去に経験はある 経験なし

他薬局との連携頻度③ 立地別

◼他薬局との連携頻度を教えてください。

⋆ 

⋆ 自局が離島もしくはへき地に所在すると回答した薬局
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他薬局との連携頻度④ 薬剤師人数別

8

16

38

70

112

34

13

17

62

159

316

159

24

19

61

166

416

254

5

10

29

89

251

122

1

6

9

26

77

40

12

15

28

93

208

133

4

13

34

87

228

148

17 

26 

76 

223 

681 

667 

10人以上(N=84)

８-10人未満(N=122)

６-８人未満(N=337)

４-６人未満(N=913)

２-４人未満(N=2,289)

２人未満(N=1,557)

毎日 週に１～数回 月に１～数回

数ヶ月に１～数回 半年に1～数回 １年に１～数回

直近はないが過去に経験はある 経験なし

0% 20% 40% 60% 80% 100%

◼他薬局との連携頻度を教えてください。
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他薬局との連携頻度⑤ 単一建物診療患者が一人の場合の在宅訪問回数別

18

41

76

64

32

11

36

60

104

143

146

82

61

130

64

131

171

193

121

83

177

39

63

110

110

61

34

89

10

15

38

40

15

14

27

26

75

119

98

53

36

82

30

68

104

100

68

39

105

55 

109 

235 

262 

240 

159 

630 

年192回以上(N=302)

年96回～192回未満(N=606)

年48～96回未満(N=996)

年24回～48回未満(N=1,013)

年12～24回未満(N=672)

年12回未満(N=437)

実績なし(N=1,276)

毎日 週に１～数回 月に１～数回

数ヶ月に１～数回 半年に1～数回 １年に１～数回

直近はないが過去に経験はある 経験なし

◼他薬局との連携頻度を教えてください。

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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他薬局との連携内容

他薬局とは「医薬品の採用・在庫に係る連携」の回答が最も多く、次いで「新規患者に係る連携（紹介等）」の回答
が多く見られた。

80 

11 

209 

1 

44 

115 

123 

40 

47 

41 

92 

2,355 

180 

1,128 

786 

197 

203 

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500

その他

連携の経験なし

勉強会等の人材育成に係る連携

認知症初期集中支援チームにおける連携

サービス担当者会議における連携

地域ケア会議における連携

在宅移行に係る連携

退院に係る連携

入院に係る連携

無菌調剤に係る連携

麻薬調剤に係る連携

医薬品の採用･在庫に係る連携

服薬情報等提供書の送付

新規患者に係る連携（紹介等）

薬局の既存患者に係る連携

緊急時の連携

時間外･夜間･休日の連携

◼他薬局との連携内容（複数回答可）

(6.4%)

(6.2%)

(24.8%)

(35.6%)

(5.7%)

(2.9%)

(1.3%)

(1.5%)

(74.3%)

(1.3%)

(N=直近1年に連携実績あると回答した3,168薬局)

(3.9%)

(3.6%)

(1.4%)

(0.0%)

(6.6%)

(0.3%)

(2.5%)
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訪問看護ステーションとの連携頻度① 認定別

◼訪問看護ステーションとの連携頻度を教えてください。

0

12

4

6

18

7

137

74

82

238

16

352

213

384

818

9

245

139

289

576

5

62

33

101

174

5

204

115

250

498

6

200

160

383

662

15 

299 

228 

1,869 

2,318 

専門連携(N=63)

地域連携(N=1,511)

健サポ(N=966)

認定なし(N=3,364)

全体(N=5,302)

毎日 週に１～数回 月に１～数回

数ヶ月に１～数回 半年に1～数回 １年に１～数回

直近はないが過去に経験はある 経験なし

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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訪問看護ステーションとの連携頻度② 地域支援体制加算別

11

1

3

1

2

83

61

37

8

49

252

242

88

19

217

149

188

50

18

171

51

51

9

4

59

135

154

44

15

150

120

183

53

19

287

166 

332 

111 

53 

1,656 

加算4(N=967)

加算3(N=1,212)

加算2(N=395)

加算1(N=137)

加算なし(N=2,591)

毎日 週に１～数回 月に１～数回

数ヶ月に１～数回 半年に1～数回 １年に１～数回

直近はないが過去に経験はある 経験なし

0% 20% 40% 60% 80% 100%

◼訪問看護ステーションとの連携頻度を教えてください。



50
Nippon Pharmacy Association All Rights Reserved

3

6

6

1

2

18

0

12

25

40

7

5

86

25

37

237

6

41

98

118

24

8

324

87

116

816

12

27

63

82

20

6

235

56

82

571

14

11

25

27

2

4

55

19

31

174

2

19

65

62

21

6

195

49

79

496

5

28

57

86

12

7

273

54

142

659

7

83

139

172

41

42

823

173

830

2303

28

0% 20% 40% 60% 80% 100%

病院前（500床以上）(221)

病院前（200床以上500床未満）(475)

病院前（200床未満）(593)

病院敷地内(127)

診療所敷地内(78)

診療所前(1,997)

モール型（医療ビル含む）(464)

面対応(1,319)

総計(5,274)

離島･へき地(74)

毎日 週に１～数回 月に１～数回

数ヶ月に１～数回 半年に1～数回 １年に１～数回

直近はないが過去に経験はある 経験なし

訪問看護ステーションとの連携頻度③ 立地別

◼訪問看護ステーションとの連携頻度を教えてください。

⋆ 

⋆ 自局が離島もしくはへき地に所在すると回答した薬局
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訪問看護ステーションとの連携頻度④ 薬剤師人数別

0

3

5

3

6

1

13

16

20

65

95

29

21

23

65

183

390

136

17

17

53

124

270

95

1

3

16

39

79

36

11

11

33

97

233

113

7

22

44

109

313

167

14 

27 

101 

293 

903 

980 

10人以上(N=84)

８-10人未満(N=122)

６-８人未満(N=337)

４-６人未満(N=913)

２-４人未満(N=2,289)

２人未満(N=1,557)

毎日 週に１～数回 月に１～数回

数ヶ月に１～数回 半年に1～数回 １年に１～数回

直近はないが過去に経験はある 経験なし

0% 20% 40% 60% 80% 100%

◼訪問看護ステーションとの連携頻度を教えてください。
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訪問看護ステーションとの連携頻度⑤ 単一建物診療患者が一人の場合の在宅訪問回数別

9

4

1

3

1

85

56

37

33

13

7

7

95

173

221

162

89

47

31

36

97

158

141

79

36

29

7

29

42

49

26

9

12

25

77

120

140

57

37

42

21

76

142

157

107

69

90

24 

94 

275 

328 

300 

232 

1,065 

年192回以上(N=302)

年96回～192回未満(N=606)

年48～96回未満(N=996)

年24回～48回未満(N=1,013)

年12～24回未満(N=672)

年12回未満(N=437)

実績なし(N=1,276)

毎日 週に１～数回 月に１～数回

数ヶ月に１～数回 半年に1～数回 １年に１～数回

直近はないが過去に経験はある 経験なし

◼訪問看護ステーションとの連携頻度を教えてください。

0% 20% 40% 60% 80% 100%



53
Nippon Pharmacy Association All Rights Reserved

訪問看護ステーションとの連携内容

訪問看護ステーションとは「サービス担当者会議における連携」「在宅移行に係る連携」「服薬情報等提供書の送付」
の回答が多く、「緊急時の連携」も一定数の回答が見られた。

60 

7 

33 

4 

762 

327 

716 

208 

162 

60 

126 

199 

558 

336 

1,288 

384 

130 

0 500 1,000 1,500

その他

連携の経験なし

勉強会等の人材育成に係る連携

認知症初期集中支援チームにおける連携

サービス担当者会議における連携

地域ケア会議における連携

在宅移行に係る連携

退院に係る連携

入院に係る連携

無菌調剤に係る連携

麻薬調剤に係る連携

医薬品の採用･在庫に係る連携

服薬情報等提供書の送付

介護を必要とする高齢者の紹介

薬局の既存患者に係る連携

緊急時の連携

時間外･夜間･休日の連携

◼訪問看護ステーションとの連携内容（複数回答可）

(5.5%)

(16.1%)

(54.1%)

(14.1%)

(23.4%)

(5.3%)

(2.5%)

(6.8%)

(8.4%)

(8.7%)

(N=直近1年に連携実績あると回答した2,380薬局)

(30.1%)

(13.7%)

(32.0%)

(0.2%)

(1.4%)

(0.3%)

(2.5%)
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介護関連支援施設との連携頻度① 認定別

◼介護関連支援施設（地域包括支援センター、居宅介護支援事業所等）との連携頻度を教えてください。

1

18

9

10

30

6

193

104

131

350

17

462

272

593

1151

14

287

181

368

727

3

84

64

129

240

7

214

128

327

599

6

135

87

425

615

9 

118 

121 

1,381 

1,590 

専門連携(N=63)

地域連携(N=1,511)

健サポ(N=966)

認定なし(N=3,364)

全体(N=5,302)

毎日 週に１～数回 月に１～数回

数ヶ月に１～数回 半年に1～数回 １年に１～数回

直近はないが過去に経験はある 経験なし

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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介護関連支援施設との連携頻度② 地域支援体制加算別

8

6

8

2

6

127

88

38

13

84

317

347

119

36

332

203

213

61

17

233

58

74

24

6

78

123

189

53

23

211

74

155

46

18

322

57 

140 

46 

22 

1,325 

加算4(N=967)

加算3(N=1,212)

加算2(N=395)

加算1(N=137)

加算なし(N=2,591)

毎日 週に１～数回 月に１～数回

数ヶ月に１～数回 半年に1～数回 １年に１～数回

直近はないが過去に経験はある 経験なし

0% 20% 40% 60% 80% 100%

◼介護関連支援施設（地域包括支援センター、居宅介護支援事業所等）との連携頻度を教えてください。
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3

4

1

1

11

3

7

30

1

12

33

56

9

7

138

33

59

347

7

46

130

186

37

15

499

95

137

1145

28

40

98

113

22

9

282

69

93

726

8

10

35

32

7

4

94

24

31

237

2

31

63

73

15

7

252

65

91

597

9

34

49

64

11

6

248

44

157

613

6

45

63

68

25

30

473

131

744

1579

13

0% 20% 40% 60% 80% 100%

病院前（500床以上）(221)

病院前（200床以上500床未満）(475)

病院前（200床未満）(593)

病院敷地内(127)

診療所敷地内(78)

診療所前(1,997)

モール型（医療ビル含む）(464)

面対応(1,319)

総計(5,274)

離島･へき地(74)

毎日 週に１～数回 月に１～数回

数ヶ月に１～数回 半年に1～数回 １年に１～数回

直近はないが過去に経験はある 経験なし

介護関連支援施設との連携頻度③ 立地別

◼介護関連支援施設（地域包括支援センター、居宅介護支援事業所等）との連携頻度を教えてください。

⋆ 

⋆ 自局が離島もしくはへき地に所在すると回答した薬局
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介護関連支援施設との連携頻度④ 薬剤師人数別

2

2

1

9

13

3

14

16

40

75

165

40

28

28

82

240

564

209

11

24

57

162

345

128

0

7

18

54

116

45

9

15

50

113

296

116

10

11

41

89

279

185

10 

19 

48 

171 

511 

831 

10人以上(N=84)

８-10人未満(N=122)

６-８人未満(N=337)

４-６人未満(N=913)

２-４人未満(N=2,289)

２人未満(N=1,557)

毎日 週に１～数回 月に１～数回

数ヶ月に１～数回 半年に1～数回 １年に１～数回

直近はないが過去に経験はある 経験なし

0% 20% 40% 60% 80% 100%

◼介護関連支援施設（地域包括支援センター、居宅介護支援事業所等）との連携頻度を教えてください。
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介護関連支援施設との連携頻度⑤ 単一建物診療患者が一人の場合の在宅訪問回数別

11

5

3

7

1

3

85

95

74

44

23

11

18

107

198

301

289

150

68

38

36

117

203

179

99

54

39

13

30

64

59

40

19

15

23

76

139

150

99

65

47

17

39

116

135

100

80

128

10 

46 

96 

150 

161 

139 

988 

年192回以上(N=302)

年96回～192回未満(N=606)

年48～96回未満(N=996)

年24回～48回未満(N=1,013)

年12～24回未満(N=672)

年12回未満(N=437)

実績なし(N=1,276)

毎日 週に１～数回 月に１～数回

数ヶ月に１～数回 半年に1～数回 １年に１～数回

直近はないが過去に経験はある 経験なし

◼介護関連支援施設（地域包括支援センター、居宅介護支援事業所等）との連携頻度を教えてください。

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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介護関連支援施設との連携内容

介護関連支援施設とは「地域ケア会議・サービス担当者会議における連携」「在宅移行に係る連携」「服薬情報等提
供書の送付」「介護を必要とする高齢者の紹介」の回答が多く、シームレスな医療を支える連携実態が伺えた。

71 

6 

164 

24 

1,409 

926 

1,188 

284 

247 

14 

33 

113 

895 

775 

1,331 

316 

100 

0 500 1,000 1,500

その他

連携の経験なし

勉強会等の人材育成に係る連携

認知症初期集中支援チームにおける連携

サービス担当者会議における連携

地域ケア会議における連携

在宅移行に係る連携

退院に係る連携

入院に係る連携

無菌調剤に係る連携

麻薬調剤に係る連携

医薬品の採用･在庫に係る連携

服薬情報等提供書の送付

介護を必要とする高齢者の紹介

薬局の既存患者に係る連携

緊急時の連携

時間外･夜間･休日の連携

◼介護関連支援施設（地域包括支援センター、居宅介護支援事業所等）との連携内容（複数回答可）

(3.2%)

(10.0%)

(42.0%)

(24.4%)

(28.2%)

(1.0%)

(0.4%)

(7.8%)

(3.6%)

(9.0%)

(N=直近1年に連携実績あると回答した3,172薬局)

(37.5%)

(29.2%)

(44.4%)

(0.8%)

(5.2%)

(0.2%)

(2.2%)
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調査内容
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調査内容



62
Nippon Pharmacy Association All Rights Reserved

調査内容
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調査内容
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調査内容
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調査内容
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調査内容
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